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Introductie ZIGGO

Business establishment:

ÅOpgericht in Februari 2007

ÅOntstaan uit 3 kabelbedrijven

Casema , Multikabel , @Home

ÅIn bezit van private investeerders

Service portfolio:

ÅFootprint 55% van Nederland

ÅZowel de consumenten als de

zakelijke markt

ÅAnaloge , digitale en 

interactieve televisie

ÅBreedband internet

ÅTelefonie
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Netwerk Structuur
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Omvang van het Netwerk

Technische locaties RC LC TC 525

Straatkasten WC GV EV 270.000

Glasvezelnet 26.000 km

Coaxnet 234.000 km

ZM aansluitingen op glas 3.250

Homes passed 4.136.439

Homes connected 3.997.117 



Business drivers voor IM

Primaire doelstellingen :

o Het leveren van diensten snel en efficient te
plannen

o Capaciteits planning

o Service assurance en storings analyse

o Integraal overzicht van het Netwerk

Secundaire doelstellingen :

o Breed toegankelijk in de organisatie

o Gegevens toegang voor mobiele gebruikers

o Automatische KLIC afhandeling

o Rapportages en analyses uit Netwerkgegevens



Cramer BBS

Vastleggen van de 

logische verbindingen 

van o.a.

ÅB2B

ÅNodecombining

ÅTransportnet

ÅIP Backbone

ÅAudio/Video

ÅInternetservices

Åtelephony

Nmp/WDP Mutaties

1x dag

ORCA

Techn.

Esc.

MSO
Cogas, 

KabelNrd, 

etc.

Registration by NOCRegistration by Regions

1xwk

OSW

Network SP

Gebruikers 300 W 100 R

Vastleggen van geografische en 

fysieke gegevens van:

-Het volledige coaxnet

-Het volledige glasvezelnet incl

klantlocaties

-Het volledige kopernet

-De insite plant van alle technische 

locaties

Vastleggen WC ïAOP

postcode en huisnr

Vastleggen WC ïAOP

postcode en huisnr

1xpw

1xdg

1xdg

IM Application Domain

incidenteel

KLIC 

WION

direct
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report

server

View op de hele 

netwerkregistratie van 

ORCA en rapportage 

mogelijkheden

360 gebruikers

LD



ORCA

Smallworld applicatie

Registratie van het fysieke netwerk van zowel de 
Outside Plant (OSP) als de Inside Plant information 
(ISP)

Berekent de signaal niveauôsvoor het coax                  
netwerk downstream en upstream.

Berekent de dempingen voor het glasvezelnetwerk
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ORCA ISP ( rek )
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ORCA OSP ( geul ) 



ORCA ( fiber administratie ) 
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ORCA OSP (WC GV EV)



Coax net in ORCA (OSP)



Coax net in ORCA (OSP) 



Uitbreidingsplan in ORCA



Geospatial Analysis (OSW) 

Gebruikers op dit moment 360:

o National Operating Centre

o Field operations

o Regions 

Wordt gebruikt voor : 

o Storingsanalyse (NOC)

o Netwerk gegevens in het veld (Monteur
technicus )

o Offerte voor individuele aansluitingen



Locaal Centrum



Inside plant



Data SDH

Downstream

Fibre informatie

Data SDH

Data SDH

Downstream



Visualisatie WC GV EV



Wijkcentrum informatie



Eindversterker Informatie 
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WION KLIC
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